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4. Le travail en réseau 
 
Transition avec la partie 3. 

 

Une stratégie basée sur un travail collectif peut faciliter le travail du référent 
handicap. Mais il est important pour un centre de trouver des appuis dans 
l’élaboration et la mise en œuvre de sa stratégie auprès de réseaux régionaux ou 
nationaux existants. 

 

L’apport des réseaux régionaux à la mise en place d’une stratégie 
globale 

 
Le cas du CFPPA/UFA de Romans sur Isère: l’appui apporté par des réseaux H+ et Cd2RA en 
Auvergne Rhône-Alpes. 

 
Un centre peut se tourner vers l’extérieur afin de trouver un appui à l’élaboration de certains 
aspects de sa stratégie. 

 

RETRANSCRIPTION  

 
Toutes les régions n’ont pas les mêmes réseaux mais il est important que le directeur puisse 

connaître ceux qui peuvent l’appuyer dans l’organisation de son centre. 

 
Extrait scripte de Cécile Diss, Responsable pédagogique/Chargée d’ingénierie - CFPPA/UFA 

Romans sur Isère 

 
Alors nous à Roman on a un référent handicap depuis 2013 donc 

ça fait longtemps. Au final les personnes qui ont fait ça ne sont 

plus dans l’établissement aujourd’hui mais je pense que on a bien 

compris l’historique. Tout ça part d Conseil régional Auvergne 

Rhône-Alpes qui à l’époque était Rhône-Alpes qui propose au 

centres de formation de signer une charte qui s’appelle une charte 

H+ sur a qualité de l’accueil et l’accompagnement des personnes 

en situation de handicap dans les centres de formation. Cette 

charte c’est une volonté régionale et c’est vrai que à l’époque le 

Conseil régional était le principal financeur. Néanmoins le centre 

de formation ici a décidé de signer cette charte et je ne crois pas 
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que ce soit uniquement pour des raisons économiques parce que signer cette charte 

n’apportait rien en termes financiers, il n’y avait pas une contrepartie financière à ça. Ça 

n’apporté pas une valorisation de l’heure et ça ne payait pas une partie de l’animation. C’était 

surtout un soutien méthodologique, un appui, une mise en réseau avec des partenaires et qui 

correspondait déjà un peu à nous parce qu’l’on avait les demandes d’un public à besoins 

particuliers. Du coup le centre de formation s’est mis dans cette charte. L’animatrice handicap 

vous dira plus sur le comment mais ce qui se passe c’est que nous on a communiqué sur cette 

charte, sur cet accompagnement. Tant qu’à faire on avait un soutien méthodologique et ça a 

généré que l’on s’est fait connaître des prescripteurs, l’on s’est fait connaître des acteurs du 

handicap et on a accueilli de plus en plus de personnes à besoins particuliers dans notre centre 

de formation grâce à cette charte. Donc au début la volonté de le faire est vraiment lié à cette 

proposition de Conseil régional d’adhérer. Puis quand ça marche puis voilà ! Ça a changé 

d’animatrice depuis et du référent au sein du centre mais du coup c’est une mission qui est 

évidente chez nous. 

 
Extrait scripte de Laurence Faisandier, animatrice régionale réseau Cd2RA du CFA Rhône 

Alpes. 

 
Laurence Faisandier, animatrice régionale du Cd2RA donc Centre 

de Ressources Rhône-Alpes porté par le CFA régional. 

Au CFA régional effectivement il y a une animation régionale 

pour le réseau des animateurs CdR et aussi une animation 

régionale pour le réseau des réf H. Il y a des actions régionales 

spécifiques à ces 2 réseaux. Alors au niveau des actions du Cd2RA, 

un certain nombre de journées d’échanges ou de 

professionnalisation sont ouvertes à ces 2 types de public. On 

ouvre les journées aux autres groupes de travail du CFA parce 

que on estime que ce sont les sujets transversaux qui peuvent 

intéresser les équipes dans leur ensemble. C’est par exemple le 

cas des journées organisées autour de la gestion mentale ou de 

journées organisées autour du potentiel des apprenants et comment révéler le potentiel des 

apprenants ou encore les journées organisées autour de la mutualisation d’outils et de ressources 

pour le public handicap. Ces journées-là typiquement elles vont être ouvertes à l’ensemble des 

personnels, à l’ensemble des équipes de manière à ce qu’elles profitent au plus grand nombre et 

qu’il puisse y avoir de réels échanges entre ces 2 référents CdR et handicap au sein d’un 

établissement, au sein d’une même équipe. 
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Le cadre de la loi engagement QFA 
 
Revenons sur le référentiel Qualiformagri. 

 
Dans les dispositions de management "stratégie externe" il est clairement écrit: 
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Retranscription de la vidéo. 
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Les partenaires institutionnels et territoriaux. 

 

Démontrer le réseau de partenaires externes sur lesquels le centre peut s’appuyer 
dans la prise en compte des apprenants en situation de handicap. 

 
 

 

 

La première condition pour éviter les ruptures de parcours du bénéficiaire en situation de 
handicap est le travail en équipe. Lorsque les différents acteurs entourant le bénéficiaire en 
situation de handicap se réunissent, se concertent, échangent, on a pu constater que les chances 
de réussite du contrat s’en trouvaient accrues. 

 

Pourquoi? 

Ne pas se sentir isolé, trouver des réponses, des solutions. 
Le travail en partenariat permet d’une part aux différents acteurs de ne pas se sentir isolés et de 
pouvoir trouver du soutien, des réponses, des informations auprès des autres partenaires. 

 

Cohésion du parcours qui sécurise le bénéficiaire. 
Il favorise, de plus, la création d’une cohésion qui sécurise le bénéficiaire: les objectifs de son 
projet étant clairs et partagés par tout le monde, chacun participe à son échelle à l’aboutissement 
du projet. 

 

Possibilité de réajuster le parcours. 
Enfin, la concertation entre les différents acteurs rend possible la réévaluation des conditions de 
mise en œuvre du projet et le réajustement du dispositif d’accompagnement si nécessaire. 

 

Schéma des partenaires. 
Nous avons déjà vu qu’un travail d’équipe au sein du CFA est nécessaire. L'accompagnement des 
bénéficiaires en situation de handicap est bien l’affaire de tous et nécessite l’attention et 
l’adhésion de tous. 

 

Cependant, ce partenariat interne, même s’il est nécessaire, n’est pas suffisant et le référent 
handicap doit savoir construire des relations de collaboration avec des partenaires extérieurs au 
CFA. 
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Dans la boucle des partenaires possibles, le demandeur et sa famille s’il est mineur sont les 
premiers acteurs que rencontrent le référent handicap et les acteurs essentiels sans lesquels aucun 
partenariat ne sera efficace. Le demandeur lui-même est le meilleur expert de lui-même. Il est un 
partenaire essentiel et le référent handicap a besoin de sa collaboration active sans laquelle le parcours 
risque d’échouer. 

 

Puis, le référent handicap va s’interroger sur le parcours antérieur du demandeur : les acteurs des 

structures d’origine du demandeur sont des personnes ressources importantes. Ainsi, le référent 

handicap peut tisser des liens privilégiés avec les établissements médico-sociaux d’où peuvent être 

issus certains demandeurs, les coordinateurs de dispositif ULIS ou les enseignants référents pour les 
demandeurs qui viennent du milieu scolaire ordinaire. Cette collaboration peut prendre la forme d’un 
échange sur le parcours scolaire et le potentiel du demandeur, mais peut aussi prendre d’autres formes 
plus approfondies pas forcément en lien avec un demandeur particulier. Ainsi un établissement médico- 
social peut intervenir dans un projet de sensibilisation sur le handicap par exemple. 

 
Pour accompagner le demandeur dans sa recherche d’entreprise d’accueil, le référent handicap du CFA 

peut s’appuyer sur un réseau de chefs d’entreprise sensibilisés susceptibles d’accueillir et d’encadrer 

cet apprenti singulier. Il peut aussi travailler en partenariat avec l’UNEA (Union des entreprises adaptées) 
afin de proposer une entreprise d’accueil particulière susceptible d’accueillir au mieux un apprenti 
particulièrement fragile. Le chef d’entreprise, ainsi que l’ensemble de ses salariés, qui accueillera le 
bénéficiaire seront aussi des partenaires incontournables lors du suivi du bénéficiaire. Le référent handicap 

veillera à faire le point régulièrement avec le maître d’apprentissage pour s’assurer des progrès réalisés 
par le bénéficiaire et anticiper toute difficulté qui pourrait s’opposer à sa bonne intégration sur 
l’entreprise. Enfin ce réseau de chef d’entreprise peut également apporter un appui réel lors de 
l’accompagnement du bénéficiaire vers l’insertion professionnelle. 

 

Les services médico-sociaux (type Sessad) qui accompagnent le bénéficiaire sont aussi des appuis 
précieux dans la compréhension des difficultés et des points forts du bénéficiaire. Le référent handicap 
nouera des liens de partenariat forts avec ces acteurs afin d’intégrer leurs interventions dans le parcours 
du jeune et de les coordonner avec les temps de présence au CFA. 

Une collaboration avec les associations du territoire constitue également un partenariat à construire. 
Ces associations peuvent apporter leur expertise, leur appui pour la construction de modules de 
sensibilisation par exemple. 

 

Discuter avec les référents handicap d’autres CFA, partager son expérience, ses questionnements, 
partager ses outils, collaborer pour l’élaboration d’outils permet au référent handicap d’être moins 
solitaire dans sa mission et de monter en compétence grâce à l’expérience des autres. Des réseaux peuvent 
exister en région. Il est important que le référent handicap puisse les intégrer. 

Enfin, le référent handicap devra repérer sur le territoire les partenaires institutionnels opérateur 
du handicap : l’Agefiph, financeur des dispositifs de compensations pour les apprentis salarié 

d’entreprise privées, le FIPHFP, financeurs des dispositifs de compensation pour les apprentis salarié du 

secteur public, les OPCO avec lesquels le référent handicap négociera la majoration des contrats 

d’apprentissage pour les bénéficiaires de la RQTH, Cap Emploi, le pôle emploi spécialisé qui sera un 
interlocuteur privilégié au moment de l’accompagnement à l’insertion professionnelle. 

 
Chacun de ses interlocuteurs participera, chacun dans sa fonction, à la réussite du parcours de bénéficiaire 
en situation de handicap. C’est au référent handicap du CFA de tirer bénéfice de ce qu’ils peuvent apporter 
et de coordonner leur travail. 
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Arrêté du 7 décembre 2020 sur la majoration des contrats. 
 

 

Pour aller plus loin. 
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Majoration des contrats- guide 
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Document “apprentissage et RQTH” 
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Exercice final 

 

Prenez connaissance de la situation suivante : 

 

 
 
 

Quels sont les points forts de l’accompagnement proposé à ces 2 apprentis ? 
 
Quel rôle pouvez-vous jouer pour amener vos équipes à les mettre en œuvre et à les 
améliorer? 
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Vous trouverez une analyse de cette situation aux pages 48 à 53 du Guide pédagogique de la 
formation par apprentissage dans l’enseignement agricole 

 

 

► Travail collaboratif avec l’ensembles des acteurs : Les objectifs du contrat ont été établis avec 

la famille, le directeur du CFA et le maître d’apprentissage. Cependant, il est souhaitable aussi 

que les apprentis eux-mêmes soient associés à cette réflexion afin qu’ils s’approprient leur 

parcours de formation. Le référent handicap du CFA est bien entendu le pilote de cette rencontre 

entre les différents acteurs et celui qui va être force de proposition au vue de la situation du 

jeune. 

Eléments de correction 
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Exercice final

 

 

 

 

 
 
 

► Les objectifs du contrat : ils ne sont pas forcément la réussite de toutes les épreuves et donc du 

diplôme. Effectivement « réussir » un parcours de formation en veut pas forcément dire « obtenir 

son diplôme ». D’autres types de réussite sont à envisager. Cela permet de valoriser le parcours du 

jeune et de le placer en position de « réussite », de mettre en évidence ces capacités et son 

potentiel d’une manière positive. Se fixer des objectifs à la mesure des apprentis en situation de 

handicap, les partager avec l’apprenti et sa famille est une autre façon d’appréhender un apprenant 

et de l’accompagner vers l’insertion sociale et professionnelle. Il semble nécessaire cependant que 

cette nouvelle façon de définir et d’envisager la notion de « réussite » soit partagée par l’ensemble 

de l’équipe pédagogique. 
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Exercice final

 

 

 

 

 
 

 

► « Ils s’en sortent bien en entreprise » : Cela laisse entendre que ces apprentis sont insérables 

en milieu ordinaire de travail. La réussite de leur parcours n’est-elle pas là ? Cependant, il faudrait 

préciser de manière plus objective et concrète ce que l’on entend par « ils s’en sortent bien ». 

L’accompagnement des employeurs et une évaluation des périodes de formation en entreprise sur 

des critères concrets est indispensable. Cette évaluation doit permettre de se positionner par 

rapport à l’employabilité de ces jeunes : ont-ils une attitude « sociale » adéquate (respect des 

horaires, communication avec les autres employés...). Où en sont-ils dans l’acquisition des gestes 

professionnels ? Ou en sont-ils dans l’acquisition de l’autonomie nécessaire pour organiser leur 

travail? 
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Le mot de la fin. 

 
Les points d'autodiagnostic que nous vous avons proposés au cours de cette formation ne sont pas 
exhaustifs. Ils sont là pour vous aider à faire émerger une première réflexion sur la manière dont 
vous conduisez la mise en œuvre d’une politique d’inclusion des personnes en situation de 
handicap. 

 
En suivant le lien suivant, vous trouverez le référentiel "Accessibilité CFA” conçu par le secrétariat 
d'État aux personnes handicapées et le ministère du travail et de l’emploi. Ce référentiel vous 
permettra d’évaluer vos pratiques et d’entrer dans une démarche d'amélioration de l’inclusion 
des apprenants en situation de handicap. 

 
 
 

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/referentiel_accessibilite_cfa.pdf 

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/referentiel_accessibilite_cfa.pdf

