Gérer I'insatisfaction des clients

Insatisfaction du client

Comprendre la situation et
chercher la cause : écoute et
empathie

v
Agir pour résoudre le probléme
(avec I'aide des bons
interlocuteurs si besoin)

Prendre congé

v

Communiquer a I'équipe la
situation pour éviter de la
reproduire




