[bookmark: _GoBack]Personne (Responsable)concerné s’occupe de la réclamation
Référent qualité s’occupe de la réclamation
Proposer des solutions si c’est possible
Demande de reformulation écrite si nécessaire
Réception réclamation
Écouter et confirmer l’objet, poser des questions si nécessaires
Transmettre à la personne concernée

