Rédaction d’une fiche d’amélioration qualité.
Si nécessaire et si possible, faire un retour des mesures  correctives au client
J’apporte les explications posément.
En cas d’échec, proposer un RDV avec un interlocuteur interne.

Insatisfaction client
SECURISER EN REFORMULANT POLIMENT
J’ai identifié la cause du problème
oui
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