
Écouter avec calme et identifier précisément l'insatisfaction du client


Je prends congé
Je mets la personne en attente pour voir si la personne ressource est disponible. si oui je transfère si non je m'excuse et je prends note et appuie le caractère urgent de la situation via le client et je transmet le message à la personne source
Je traite l'insatisfaction en m'excusant du désagrément cause.
Formule de politesse
L'insatisfaction concerne mes activités et relève de mes compétences
L'insatisfaction ne relève pas de mes compétences ni de mes activités
Analyser rapidement de quoi il en retourne, montrer de la compréhension et apporter des arguments de réponses
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