
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSATISFACTION  

DU CLIENT  

EMPATHIE  

TRAITEMENT 

IMMEDIAT ET 

REPONSE  

TRAITEMENT 

DIFFERE EN CAS 

D’IMPOSSIBILITE 

DE REPONSE 

IMMEDIATE 

TRANSFERT DE 

L’APPEL AU 

COLLEGUE 

COMPETENT  

ECOUTE DU 

CLIENT  

TRAITEMENT DE 

LA DEMANDE 

CLIENT SATISFAIT 

PRISE DE CONGE 

ET FIN D’APPEL 


