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Prendre congé 

Comprendre l'insatisfaction et les enjeux
Ecouter avec calme et attention, ne pas minimiser l'insatisfaction du client
Orienter vers un personnel disponible et susceptible de régler la problématique

Actionner un processus de signalement de l'insatisfaction aux personnes concernées

Essayer d'apporter du calme et de la sérénité à la conversation en essayant de répondre aux attentes de l'interlocuteur

