
ACCUEIL ET INFORMATION, NOUVEAUX PRINCIPES EN LIEN AVEC QUALIFORMAGRI. 

3 - Comment mieux se connaitre pour améliorer son efficacité dans les relations avec les clients? 

Les outils de connaissance de soi 

 

  p 1 
Accueil et information, nouveaux principes en lien avec qualiformagri - 2 - qu'est-ce qu'un client ? 

LA FENETRE DE JOHARI. 

 
 REPORTEZ CI-DESSOUS LES REPONSES AUX QUESTIONS SUIVANTES : 

 Quelles sont les 5 informations que je connais de moi, et que je suis certain que les autres 
connaissent et voient de moi ? 

o  
o  
o  
o  
o  

 

 Quelles sont les 5 informations que j’aimerai que les autres connaissent ou voient de moi, 
mais que je pense qu’ils ne connaissent pas ou ne voient pas ? 

o  
o  
o  
o  
o  

 
 TROUVEZ UN COLLEGUE POSEZ LUI LES QUESTIONS SUIVANTES :  

o Notez ses réponses. 

o Que connais-tu de moi ? 
 
 
 

o Qui suis-je ? 
 
 
 

 COMPLETEZ VOTRE FENETRE DE JOHARI 

 

 

ZONE PUBLIQUE 

(connu de moi et des autres)

ZONE AVEUGLE 

(connu seulement des autres)

ZONE CACHEE 

(connu seulement de moi)

ZONE INCONNUE 

(inconnu de moi et des autres)

Ma fenêtre de Johari


