[image: ]Action de formation :
« Accueil et information, nouveaux principes en lien avec qualiformagri » 
4 - Comment adapter son comportement aux motivations d'achat et aux besoins des différents clients?
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A la suite de la présentation, vous pouvez reporter les éléments concernant votre situation dans ce tableau.


	LE PROFIL
	L’ATTITUDE A ADOPTER
	LES MOTS FAVORIS A
EMPLOYER
	LES MOTS QU’IL FAUT
EVITER D’UTILISER

	Sécurité





	
	
	

	Orgueil
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	Confort
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	L’ATTITUDE A ADOPTER
	LES MOTS FAVORIS A
EMPLOYER
	LES MOTS QU’IL FAUT
EVITER D’UTILISER

	Argent







	
	
	

	Sympathie
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