
Je prends note du
message en
répétant les
informations

reçues

Je reçois un appel

Concerne un interlocuteur
particulier

oui

Est-il disponible ?

Prendre congé 

non

Tranférer l'appel

Concerne des renseignements sur
une formation

Renseigner YParéo/Editer la fiche
1er contact

Proposer un RDV avec la chargée
de recrutement

Mettre à jour l'agenda

Récapituler les informations

Déposer le message dans le casier


