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Collecte des informations relatives au contact
D’autres sujets
Candidat potentiel
Candidat potentiel
D’autres sujets
Enregistrer sur le cahier de contact
Création d’une fiche contact et transmission à l’interlocuteur désigné pour la formation
Création et/ou finalisation d’une fiche contact complète
(Accueil ou interlocuteur désigné)
Reprise de la fiche  contact
Interlocuteur indisponible
Réponse directe à la demande
Transmission du contact à l’interlocuteur désigné pour la formation

